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Conditions générales de Vente (Belgigue)

1. Domaine d’'application

1.1. Toutes les commandes acceptées par EurofigguBeNV ou par une de ses filiales
(appelées collectivement « EUROFINS ») sont réglgas les présentes Conditions
générales de Vente (les « Conditions »), en ce demps commandes placées par
téléphone mais non confirmées par écrit et les camdies effectuées par la fourniture
d’échantillons. Un contrat en vertu des présentemd@ions est réalisé lorsqu’une
commande placée chez EUROFINS est acceptée par EINSOUne commande placée
chez EUROFINS est censée étre acceptée par EURO@INS EUROFINS procéde a
I'exécution de cette commande, sans que soit Baitesune confirmation écrite
d’EUROFINS ou (b) si EUROFINS accepte la commanatedgrit.

1.2.Les présentes Conditions annulent et remplaoeres les offres de prix et conventions
verbales ou écrites précédentes entre les pattisaid indication contraire spécifique, elles
prévalent sur toutes les dispositions contradietogu incohérentes des conventions écrites
ultérieures entre les parties. Aucun préposé (gcdption du Chief Executive Officer
d’EUROFINS), employé, agent ou sous-traitant d’EURI5 n'a la compétence pour
modifier ou supprimer une des présentes Condittongour faire toute déclaration qui soit
en contradiction avec une des présentes Conditiorgii vise a I'annuler; et aucune de ces
modifications, suppressions ou déclarations ne p@UEUROFINS si elle n'est pas faite
par écrit et signée par le Chief Executive Offd&UROFINS.

2. Placement d’'une commande

2.1.La commande d’un client ne sera valable qedlesiest envoyée par courrier postal, par fax
ou par un autre moyen de communication électronigneutilisant le papier a en-téte du
client ou les feuilles d’envoi d’échantillons ows IBormulaires de commande électroniques
(EOL) approuvés par EUROFINS, et un accord doitiraeté obtenu sur les aspects
commerciaux de la commande non spécifiés dangésemptes Conditions (en ce compris le
prix, le délai de réalisation estimé et la datdiel@ison) au moment de la commande. Les
commandes passées par téléphone doivent étre rnérfir par écrit par le client
immédiatement apres leur placement et le clientégsité avoir placé une commande s'l
envoie des échantillons a EUROFINS en mentionreargférence client. EUROFINS n’est
tenue d’entamer un travail analytique que si let@am de la commande est clair a ce sujet
et que toutes les informations exigées ont étéesecu

2.2. Sauf acceptation écrite spécifique et sigeatlur Chief Executive Officer ' EUROFINS,
toute condition proposée a tout moment par un tliem ce compris, mais sans limitation,
les conditions ou dispositions contenues dansnantande d’achat, les instructions ou tout
autre document du client) qui déroge aux présedteglitions, sera rejetée comme étant
une modification matérielle des présentes Conditeinsera sans aucun effet. Par ailleurs,
les conditions ou dispositions particulieres pdrsur des commandes antérieures, comme
par exemple les accords spéciaux sur les prixapplggueront pas automatiquement a des
commandes ultérieures. Toute commande acceptéEROFINS sera traitée comme un
contrat séparé entre EUROFINS et le client.

2.3. EUROFINS a le droit de porter en compte dass fde gestion et d’administration jusqu’a
trente euros (30 €) pour une demande de servicaplémentaires pour une commande en
cours. Une demande de services complémentairesnpatir des échantillons qui sont déja
au laboratoire sera traitée comme une nouvelle @mm et peut donner lieu a une
adaptation proportionnelle de la date de livraison.
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2.4. Tout service logistique en dehors du laboratdoit étre payé entierement, a moins qu'’il ait
été annulé ou modifié par le client au moins viggatre (24) heures a I'avance pour les
services d'enlevement, quarante-huit (48) heuresl’'azance pour les services
d’échantillonnage et une (1) semaine a I'avance [@suservices d’audit.

3. Prix et Conditions de paiement

3.1. Sauf mention contraire lors de I'acceptatiamd commande, les prix ’EUROFINS sont
"ex works" (départ usine), a I'exclusion de I'enibgk qui est porté en compte séparément.
Tous frais ou remboursements supplémentaires fpagreourus par EUROFINS dans le
cadre de la commande) sont a charge du client.

3.2.Les prix ne comprennent pas les taxes appisgbn ce compris la TVA) et sont basés sur
les tarifs en vigueur a la date de la remise diérédcau client. Les taxes applicables sont
celles qui sont en vigueur a la date de la fadtumat

3.3. Sauf disposition spécifique contraire d’EURNEIlors de I'acceptation d’'une commande,
le délai de paiement de toutes les factures esBOdgours date de facturation. Toute
protestation concernant les factures doit se fadines les 30 jours qui suivent la date de
facturation. La contestation d’un résultat analygigqn’autorisera pas le client a différer le
paiement. Toute facture qui reste impayée aprébd@nce peut étre majorée d’'une amende
administrative de trente-cing (35) euro et peudph@ un intérét au taux de un pour cent
(1%) par mois ou au taux d'intéréts maximum auéopar la loi en vigueur, selon celui qui
est le plus bas

3.4. Les factures sont soumises a un prix minimenseht euro (100 €). EUROFINS a le droit
de porter en compte une amende administrativetgllesgu’'a quinze euros (15 €) pour
émettre une nouvelle facture.

3.5. Le paiement des factures se fait par chéqareyipement bancaire ou par débit direct. Tout
autre mode de paiement doit recevoir l'autorisatppgalable d’EUROFINS. Le client
s'engage a fournir ses données bancaires.

3.6.EUROFINS a le droit de demander le paiemeni@@%% maximum du prix de ['offre,
comme condition d’acceptation de la commande.

4. Obligations du client lors de la fourniture d’éhantillons ou de matériel

4.1.L’état des échantillons ou du matériel daie &el que la préparation des rapports/analyses
ou la production de produits commandés puissefdime sans problemes. EUROFINS a le
droit de procéder a un examen préalable de I'é@atéthantillons ou du matériel avant de
commencer le traitement des échantillons, la rémtact’'un rapport ou avant de lancer la
production. Les frais de cet examen préalable &ahiarge du client si les échantillons ou le
matériel ne répondent pas aux exigences décrites ldaprésente clause 4.1. Si I'examen
préalable montre que l'analyse ou la productiorsinfgas possible ou n’est possible que
dans des conditions moins favorables que celles étpient prévues a l'origine (par
exemple parce que les échantillons ou le matéoiel mélangés a des matieres ou a des
substances étrangeres non signalées par le cliesard dégradées), EUROFINS a le droit
d’annuler la commande ou d’en suspendre I'exécutiem frais encourus jusqu’alors par
EUROFINS étant a charge du client.

4.2. Le client doit faire en sorte que et garamtitaucun échantillon ne présente de danger, ni
sur place, ni pendant le transport, ni dans lerktbae ou ailleurs pour les batiments, les
instruments, le personnel ou les représentants REEINS. Il incombe au client de
garantir le respect des reglements sur les dédagigereux, en ce compris concernant les
informations, le transport et I'enlevement et ddimher le personnel ou les représentants
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d’EUROFINS des questions d’hygiéne et de sécugt dchantillons, comme par exemple
sur la présence éventuelle dans I'échantillonutistances prouvées ou supposeées toxiques
ou autrement polluantes et sur I'ampleur probaleléadpollution ainsi que sur les risques
gue représente cette pollution pour les batimelets,instruments, le personnel et les
représentants d’'EUROFINS. Le client sera respoasabtiédommagera EUROFINS pour
tous les frais, dommages, obligations et Iésiorigpguvent survenir a tout moment pour
EUROFINS, son personnel ou ses représentants, ma&ama I'endroit de la prise
d’échantillons, pendant le transport ou dans leoratoire, suite au traitement de
I’échantillon du client ou en raison des conditias le lieu de la prise d’échantillons. Le
client supportera tous les frais extraordinairesrp@nlévement approprié des déchets
dangereux provenant de I'échantillon, qu’ils soient non considérés comme tels. A la
demande d’'EUROFINS, le client devra communiquetJiREFINS la composition exacte
des échantillons.

5. Droits de propriété sur le matériel d’échantillaanage et entreposage des échantillons

5.1.Tous les échantillons deviennent la proprielBUROFINS pour autant que ce soit
nécessaire pour I'exécution de la commande. A mguresle client ne paie I'entreposage, il
n'y aura pas d'obligation ou de responsabilité ppWROFINS concernant I'entreposage
des échantillons qui lui ont été envoyés, en cepeianties échantillons a conserver au froid.
Si le client prend a sa charge les frais d’entragesEUROFINS devra prendre des mesures
raisonnables pour I'entreposage des échantillonsifoomément a la pratique
professionnelle.

5.2. Une fois les analyses terminées, EUROFINS @kminer ou détruire les échantillons, sauf
si elle a conclu avec le client un accord écritlsarconditions dans lesquelles EUROFINS
doit conserver [I'échantillon. EUROFINS peut égalemeiliminer ou détruire les
échantillons aprés la période de conservation curejeet ce sans autre notification et aux
frais du client, si EUROFINS doit encourir des $raupplémentaires pour respecter une
réglementation quelconque (par exemple celle coacer I'élimination des déchets
dangereux). Si le client demande de lui renvoyemkériel d’échantillonnage inutile,
EUROFINS le renverra au client, aux frais et agguies de ce dernier.

6. Dates de livraison, délais de réalisation

6.1.Les dates de livraison et les délais de @@is ne sont donnés qu’a titre indicatif et ne
lient aucunement EUROFINS. Néanmoins, EUROFINS ral¢out mettre en ceuvre pour
respecter les délais maximum qu’elle a estimés.

6.2.Les résultats sont généralement envoyés inateddent apres la fin de I'analyse aux
personnes indiquées par le client dans sa commaadeourrier ordinaire, par e-mail ou
par tout autre moyen de communication €lectronique.

7. Transfert de propriété

7.1. EUROFINS conservera la propriété des résultatsalyse, des produits, des appareils, du
logiciel etc. qu’elle a fournis au client jusqu’a que toutes les factures y relatives aient été
payées entierement par le client. Avant ce paiernentplet, le client n'aura aucun droit de
propriété ni d’autres droits de les utiliser. Pdlears, méme si EUROFINS a accepté et a
commencé I'exécution d’'une commande, EUROFINS areit d’arréter a tout moment
I'exécution de la commande et de ne plus travaitarr un client si ce dernier accuse un retard
dans le paiement de tout montant di a EUROFINS, pdauporte quelle commande.
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7.2. Méme apres le paiement complet du client, EBRIS conservera le droit d’entreposer,
d'utiliser et de publier tous les résultats dedya@s sous forme anonyme qui n’identifie pas le
client.

8. Garanties limitées et Responsabilités

8.1. Les commandes sont exécutées dans les cosditisponibles pour EUROFINS selon les
techniques et méthodes qui ont été mises au pbigtiesont généralement appliquées par
EUROFINS. Les résultats ne sont probablement pgsucs entierement exacts et/ou pertinents
a 100%. Les analyses, les interprétations, lesuétiahs, les conseils et les conclusions sont
préparés avec une certaine prévoyance en viguens ¢ monde professionnel mais

EUROFINS ne peut garantir qu'ils seront toujouraag ou absolus. Cette garantie limitée
expire six mois apres la date de livraison des ddlts, sauf indication contraire lors de

I'acceptation de la commande. Dans tous les cadiclet doit vérifier de son c6té la validité de

tous les résultats, des interprétations, des éwaisaet des conclusions fournis par EUROFINS,
s'il veut pouvoir s’y fier dans des cas d’une inmtpoce particuliére et ce, a ses propres risques.

8.2. Chaque rapport analytique porte exclusiversant’échantillon analysé par EUROFINS.
EUROFINS ne peut étre tenue responsable si le gléchantillonnage et/ou la portée de
I'analyse a effectuer s’avérent insuffisants opprapriés.

8.3. Le client est responsable de l'état des édlmst envoyés a EUROFINS pour
examen/analyses ou du matériel envoyé a la praguctSauf accord écrit contraire
d’EUROFINS, EUROFINS n’assume aucune responsalgbidér toute perte ou tout dommage
pouvant survenir & un échantillon en transit oowe installation ou tout site ou sont prestés
des services logistiques. Le client sera a tout emtmesponsable de la sécurité, de 'emballage
et de I'assurance de I'échantillon, depuis son ejuagu’a sa livraison dans les bureaux ou les
laboratoires d’EUROFINS. EUROFINS devra observertds les mesures de prévoyance en
vigueur dans le monde professionnel lors de la pudaiion et de I'entreposage des échantillons
mais ne sera pas tenue responsable de la perelawdstruction des échantillons, méme apres
les avoir recus dans ses laboratoires.

8.4. Le client garantit et déclare & EUROFINS tpuues les échantillons envoyés a EUROFINS
pour analyse sont slrs et dans un état stabkenbage a indemniser EUROFINS pour toutes
les pertes, lésions, réclamations subies et taudrdés encourus par EUROFINS ou par son
personnel, dus au fait qu'un échantillon n’étais gdir ou stable, malgré que le client ait pu
indiquer sur I'échantillon ou sur tout bon de comae que I'échantillon présentait un
probléme. Le client doit toujours informer EUROFINf&r écrit avant I'expédition et doit
étiqueter I'emballage, les échantillons et/ou lemteneurs de fagcon appropriée, si les
échantillons sont dangereux ou de nature dangereuse

8.5. Sauf accord écrit explicite de toutes les iggrtla relation contractuelle a lieu
exclusivement entre le client et EUROFINS. Il nyra pas de stipulation pour autrui ou de
nantissement portant sur une commande et le cirel@mnisera EUROFINS contre toute
réclamation de tiers portant sur le client ou awsdmmande passée par le client.

9. Limitation de la Responsabilité

9.1. A I'exception des cas ou ces limitations net s autorisées ou sont nulles en vertu du
droit applicable : (a) EUROFINS (avec ses ouvriemployés, représentants, responsables,
fonctionnaires, directeurs, agents et consultaritstoes les partenaires et les filiales
d’EUROFINS, appelés ci-dessous les « Parties gesant ne sera responsable que des
dommages directs et immédiats causés par la faélitee des parties garantes ’"EUROFINS
en rapport avec I'exécution d’une commande et enaoniquement si EUROFINS en a recu
une notification écrite pas plus tard que six (@jsrapres la date ou le client a eu connaissance
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de la réclamation en question (a moins qu’une gérjgus longue ne soit prescrite en vertu du
droit applicable et ne puisse étre limitée contraliément) et (b) dans tous les cas (que ce soit
dans le cadre d'un contrat, d'un délit, d'une nggtice, d’'une responsabilité objective, par
indemnisation ou autrement), la responsabilité mesies garantes d’'EUROFINS pour toute
créance ou série de créances liées entre ellametmbur la possibilité de recours exclusive du
client concernant le services tombant sous leseptés Conditions, sera limitée au montant le
moins élevé des montants suivants: (i) le montastadbmmages et pertes directs et immédiats
provoqués par la faute délibérée des parties gegahEUROFINS dans le cadre de I'exécution
de la commande et (ii) dix fois le montant qUEURRE a recu réellement du client, dans le
cadre d’'une commande, avec un maximum de vingt4titlg euro (€ 25.000).

9.2. Les parties garantes d'EUROFINS ne serontresgonsables des pertes ou dommages
indirects, directs ou consécutifs, (en ce compriajs non limité a, le manque a gagner, la
diminution du chiffre d’affaires, la perte de ldetltéle, les perspectives commerciales, etc.)
subis par le client ou par tout tiers.

9.3. Une des conditions pour qUEUROFINS acceptaommande est que le client indemnise
les parties garantes d’EUROFINS pour toutes pelésions, créances et tous frais que les
parties garantes d’'EUROFINS peuvent subir suiter @oraison de son role, des services, des
produits ou du logiciel fournis en vertu des présgrConditions, sauf dans la mesure ou les
parties garantes d’EUROFINS doivent en assumerespansabilité en vertu des présentes
Conditions ; en plagant une commande, le clientgiecde procéder a cette indemnisation.

10. Nouvelle analyse

Les réclamations au sujet des résultats des testgept étre introduites dans les trente (30)
jours apres la réception de ces résultats paridatclLes frais pour une nouvelle analyse ou
évaluation sont toutefois a la charge du cliemans qu’il n'apparaisse que les résultats du
nouvel examen ne correspondent pas a ceux du preramen. En outre, une nouvelle analyse
n'est encore possible que si, au moment de la tiécege la réclamation du client, EUROFINS

a en réserve suffisamment de matériel d’échantiige original. Si ce n’est pas le cas, le client
est tenu de payer tous les frais, en ce compris peur I'échantillonnage, le transport, I'analyse

et 'enlévement des échantillons pour la nouvatialgse.

11. Force majeure

EUROFINS ne peut étre tenue responsable des re@rdsrs, dommages ou autres problemes
dus a des événements ou a des circonstances igiplési ou qui dépassent le contréle

raisonnable d’EUROFINS ou encore qui sont le résutune conformité avec des exigences
gouvernementales, des lois et des réglements.

12. Discrétion et Traitement des Données du Client

12.1. EUROFINS aura le droit de sauver et de tréggedonnées personnelles ou commerciales
communiquées par le client d’'une fagcon ou d’'ungeaujue ces données proviennent
directement du client ou d’un tiers. EUROFINS defaire en sorte que ces données
restent confidentielles, en conformité avec letdapplicable.

12.2. EUROFINS fera tout ce qui est professiommednt en son pouvoir pour garder
confidentiels tous les résultats des analysessetdpports de service, en vertu de ses
droits exposés dans la clause 7.2 ainsi que du diedies utiliser pour prouver son droit
au paiement pour services prestés.

12.3. Les résultats des analyses sont préparéaigti§ uniqguement a l'usage du client et ne
peuvent étre divulgués a un tiers dans quelquegbet ce soit, sans l'accord écrit
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préalable ’EUROFINS. De plus, le client est prérdster discret au sujet des services
fournis par EUROFINS et de leurs résultats ainsi de la composition des produits et du
logiciel fournis par EUROFINS. Les résultats deslgses ne peuvent étre divulgués
publiquement ni exploités sans l'accord écrit @bl d'EUROFINS. Méme si
EUROFINS donne son accord écrit, le client (a) erestsponsable de toutes les
conséguences dues a la divulgation de ces résaltaidiers et de la confiance de ce tiers
dans ces résultats et (b) accepte par la présémeeminiser les parties garantes
d’EUROFINS pour toute responsabilité que peuverdumer les parties garantes
d’EUROFINS suite a cette divulgation ou a cettefiemte du tiers.

13. Clause d’exclusion de responsabilité et Divers

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

TOUTES LES DISPOSITIONS, CONDITIONS ET GARANTIES (EN CE
COMPRIS TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES RELATIVES A LA
QUALITE NEGOCIABLE OU A LA CONFORMITE POUR UN OBJEC TIF
DETERMINE) PORTANT SUR LA METHODE, LA QUALITE ET LA DATE
DES SERVICES D’ANALYSE ET SUR LES RESULTATS, LES APPAREILS, LES
PRODUITS OU LE LOGICIEL FOURNIS PAR EUROFINS SONT E XCLUES
DANS LA LIMITE MAXIMUM AUTORISEE PAR LE DROIT APPLI CABLE.
LES GARANTIES, OBLIGATIONS ET ENGAGEMENTS D’EUROFIN S
CONTENUS DANS LES PRESENTES CONDITIONS SONT EXCLUSFS. .

EUROFINS peut modifier le cas échéant lesertes Conditions par écrit et c’est la
version la plus récente des présentes Conditions’gpplique aux commandes, telles
gu’elle est en vigueur au moment de I'acceptatietaccommande par EUROFINS.

Si une disposition quelconque des présenteslitons est annulée ou limitée par un
tribunal ou se révele nulle, illégale ou non exérrat toutes les autres dispositions restent
autant que possible en vigueur.

Le fait QUEUROFINS ou le client n'exerce pkes droits du chef des présentes
Conditions ne peut étre interprété comme un abandame déchéance de ces droits.

14. Droit applicable / Juridiction

14.1.

L’interprétation, la validité et I'exécutiaes présentes Conditions seront régies par le

droit et les tribunaux de commerce du cité et paysse situe le siege social de la société
EUROFINS qui a accepté la commande en questiong@ompris les cas demandant plusieurs
conseils pour la défense ou les autres défenderisgeront seuls compétents.



